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1 Einleitung

Instant eDetailing ist die sehr kostengiinstige Variante des klassischen eDetailing (Flash
Produktquiz). Es lduft standardisiert ab und hat einen fest definierten Umfang. Die Inhalte
werden von antwerpes fir Sie erstellt und bestimmte Designelemente werden Ihren
Bediirfnissen angepasst.

Instant eDetailing hat die folgenden Vorteile:
A Rasche Umsetzung innerhalb weniger Tage
A Realisierung mit sehr knappem Budget von 5.950 EUR moglich
A Sprachadaptionen sehr leicht durchfiihrbar

# Schnelle und unkomplizierte Abwicklung

Ihr Link zum Instant eDetailing Demo:

http://www.Instant-eDetailing.de/
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2 Wie Instant eDetailing aussieht
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Wie Instant eDetailing aussieht, kdnnen Sie sich anhand der beispielhaften Screenshots

anschauen. Zu jedem Screenshot sehen Sie den schematischen Aufbau der Seite.

Introseite
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Beispiel Instant eDetailing Hir Cybercin

Herzlich willkommen zum interaktiven Cyhercin-ijuiz!

Durch die runehmende Verbreitung von Allergien und bakteriellen Infektionen werden immear mehr
Menschen durch gine Entzundung der Augenbindehaut besintrachtigt. Um schwerwiegende
Frlgeschiden am Auge 2u verhindern ist dringend sine medikamentése Behandlng arforderich,

1n nur wenigen Augenblicken erfshren Sie mehr oher die neuesten oralen Behandungsmaglichleriten
mit Cybercin bei chronischer Konjunktivitis.

Sehen Sie im folganden Quiz genau hin und gewinnen Sie 1 von 50 MP3-Player mit Vaicerecorder!

Cyhercin winscht Thnen sinen guten Start!

Bitte klicken Sie auf den Welter- Button, um zum Quiz zu gelangent

Trilnahmeschluss ist der 31, Dezember 2007,

] Fertig

W erarm—
Cybarcin
Wrmrm—
Cybercin
[ Welter |
D rnernet

Header

Titel

Fortschritt 14%

Headline

BegriiBung und Intro

Incentive/

Packshot

Quellen

Fachinformationen / Datenschutz / Kontakt

Weiter




ol

arll

Infoseite mit Text und Infografik

X Baispial Instant eDetailing fiir Cybercin - Microsoft Intarnet Explorar beraitgestalll von DocCheck AG
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Die lelchte Anwendung &ffnet ihren Patienten die Augen

Marner i Deutsehland sind von B firse

an sind Lrate Augen”, sin Fromdkdrpargefihl und unangenshmer
Sekeotfluss. augentropfen und Sathen sollen lakal heffen, aber die Appikation ist unangenshm,

schmierig und muss oft wisderhalt warden. Das kann ins Auge gahen.

Crberan muss nur sinmal tigheh genormmen werden und de orale Einnahme bestet sine wesenthch
bessere Binverfugharksit als Augentropfen.

= 5% hohere orale Bioverfugharkeit im vergleich 2ur coulsten Dioverfugbarkeit
einfache Anwendung: nur 1x thghch 1 Tablette
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Multiple-Choice-Frage

2 Beispiel Instant eDetailing fiir Cy! Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von DocCheck AG

: Datsi Bearbsiten Ansicht Favoriten Extras  ? o
D Qawik - &) - X (B b POsuwchen FrFavoriten @ (3 D83

Adresse | e, Instant-eDetaling de| B ] oY Wechselnzu  © Links
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Beispiel Instant eDetailing fiir Cybercin Fortschritt (s ] 43%

welche Vorteile bietet Cybercin Ihren Patienten?

o Bitte wihlen Sie die beiden richtigen Antworten aus.

r Cybercin muss nur sinmal taglich oral singenommen werden und ist sehr gut vertraglich.

¥ Die Bioverfiigharkeit ist um 75% hther, als hei Augentropfen oder Salben,

™ Cybercin wird am Auge aufgetragen und wirkt daher direkt an der Problemstelle

Waitere ti D SeitaniD: 14922

&] Fertiq ® Internet

Header

Titel Fortschritt 43%

Fragestellung

] Antwort 1...
[ Antwort 2...

L antwort 3.

Fachinformationen / Datenschutz / Kontakt
Zuriick Weiter
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Frage mit Fehlermeldung bei falsch angeklickter Antwort

2 Beispiel Instant eDetailing fiir Cybercin - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von DocCheck AG

Datei Eearbeiten Ansicht  Favoren Extras 2 i
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Beispiel Instant eDetailing fiir Cybercin Fortschritt [ 29%

Die Therapie mit Cybercin hat eine effektive Senkung des RR-Werts gezeigt: Der diastolische RR-Wert
bei mittlerer bis schwerer essentieller Konjunktivits sank in einer klinischen Studie durchschnittlich...

i ] Bitte wihlen sie die richtige Antwort aus.

o Diese Antwart ist falsch, Frobieren Sie es noch einmal,

" um 11 mmHg {ven 187 auf 176 mmHg)

o umn 40 mmHg (von 187 auf 147 mmHg)

o umn 27 mmHg (von 187 auf 160 mmHg)

Weitere Produktinfermationen | 3 SeitenID: 14340

&] Fertig & Irternet

Header

Titel Fortschritt 43%

Fragestellung

Diese Antwort ist falsch. Bitte versuchen Sie es noch einmal.

[ ] Antwort 1...
m Antwort 2...

L] Antwort 3...

Fachinformationen / Datenschutz / Kontakt
Zuriick Weiter
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Mafoeinheit: Eine von vier MaFo-Fragen im Anschluss an die Produktbesprechung

2l Beispiel Instant eDetailing fiir Cybercin - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von DocCheck AG E“@@I

Datei  EBearbeten  Ansicht  Faveriten  Extras  ?
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Adtesse | yww Instark-eDetaiing.de
: i
Beispiel Instant eDetailing fiir Cybercin Fortschritt S | 57%
Wie viele Patienten haben Sie in etwa, und wie viele davon sind von diesem Leiden betroffen?
Patienten gesamt 23
Patienten, die unter diesem Krankheitsbild leiden 12
Weiters Pre | Datenschutzerklarung SeitenID: 14945
2] Fertiq & Internet

Titel Fortschritt 57%

Fragestellung

Antwort 1... | |

Antwort 2... |

Fachinformationen / Datenschutz / Kontakt
Zurick Weiter
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Adresseingabe zur Teilnahme an der Aktion

2 Beispiel Instant eDetailing fiir Cybercin - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von DocCheck AG D@EI
aw

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favorten  Extras 7
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: hdresse \i e, Instant-eDetaiing.de| | B weehsehnau Lk 7
‘&cvserPHARM M TER

Beispiel Instant eDetailing fiir Cybercin Fortschritt [ | 86%

Meine Gewinner-Daten:

Anrede: Titel:
Vorname: Name:
Strasse: Hausnummer:
FLZ: wohnort:
eMail: Telefon:
[~ Ich bin damit cinverstanden, dass meine Daten in der Datenbank von antwerpes + parner gespeichert

und fiir weitere Zwecke verwendet werden

Weitere Produktinformationen | D run. SeitenID: 14925

&] Ferig B Internet

Header

Titel Fortschritt 57%

Fragestellung
Anrede [ ] Titel L |
Vorname [ ] Name [ ]
Strasse [ 1] Hausnr. L 1
PLZ L ] ort L 1
E-Mail L ] Telefon L ]

IZI Ich bin damit einverstanden, dass meine Daten in der Datenbank von Cyberpharm

gespeichert und fiir weitere Zwecke verwendet werden.

Fachinformationen / Datenschutz / Kontakt
Zurick Weiter




3 Umfang
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Anhand des folgenden Flussdiagramms kénnen Sie den kompletten Umfang des

Instant eDetailing sehen:

Login \ Intro
=
Infoseite 1 .
—— o = Frageseite 1
ext zum Produ! grafi o Antwort 1...
I.>I:I
]
. ] I .
Infoseite 2 o [l Frageseite 2
Text zum Produkt " Antwort 1...
grafi ]
1]
| Hoaadar | | Haadar
. ] I
Infoseite 3 Info
Text zum Produkt grafi b Antwort 1...
1]
Zwischenseite
Il
| S
| I
....... | !

T |
. — —

Teilnahmeformular Avrede—1 | Titel =1 — Antwor———
Vornan——— Name ——
— —

Outro

Mafoeinheit mit 4 Fragen

Frageseite 3
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4 Leistungsbeschreibung

Das Basis-Paket des Instant eDetailing umfasst 15 Seiten, die in Kapitel 3 definiert sind.

Folgende Leistungen werden von antwerpes im Rahmen des Projektes erbracht:

4.1 Design
A Erstellung und Austausch der Header-Grafik (mit Logo)

A Austausch der Hintergrundfarben (gemaR Vorgaben, z.B. aus Corporate Design- oder

Brand Design-Richtlinien)

A Austausch der Button-Farbe (gemaR Vorgaben, z.B. aus Corporate Design- oder Brand

Design-Richtlinien)

A Austausch Farbe Statusanzeige (gemaR Vorgaben, z.B. aus Corporate Design- oder

Brand Design-Richtlinien)
A Erstellung von sechs Grafiken fiir die Innenseiten:
o Grafik Introseite (z.B. Key Visual des Produktes)
o Grafik 1.Lerneinheit (in zwei GroRen; Klein- und GroRansicht)
o Grafik 2.Lerneinheit (in zwei GroRen; Klein- und GroBansicht)
o Grafik 3.Lerneinheit (in zwei GroRen; Klein- und GroRansicht)
o Grafik Zwischenseite

o Grafik Outroseite (z.B. Abb. Incentive)
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4.2 Inhalte/Medical Writing

2 Einarbeitung in Thema und Produkt auf Basis der von Ihnen gelieferten Materialien

und Quellen

A Erstellung der Inhalte nach festen, im Briefing-Gesprach vereinbarten,
Themeneinheiten und auf Basis des von Ihnen gelieferten Materials und Quellen. Die
Inhalte werden im sog. Storyboard zusammengefasst und Ihnen in einem Word- oder

PDF-Dokument zugeschickt

A Umfang der Inhalte wie in Kap. 3 aufgefiihrt: Loginseite, Introseite,
3 Lern- und 3 Frageseiten, Zwischenseite, MaFo-Einheit mit 4 Fragen, Adresseingabe,

Outroseite

4.3 Technik
A Integration DocCheck Standard Login
A Einrichtung Seitentracking

A Einrichtung Standard URL http://mafo.doccheck.com/projektname
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4.4 Projektmanagement und Abwicklung

Durchfiihrung eines Briefing-Telefonates
Zeit- und Projektplanung

7
7
A Koordination der internen Abteilungen Design, Medical Writing/Text und Technik
A Telefonische Beratung und Betreuung im Rahmen der Projektlaufzeit

7

Erstellung eines Reportings nach Abschluss der Aktion in Form eines PDF-Dokumentes

mit folgenden Werten:
o Anzahl Empfanger
o Anzahl Teilnehmer
o Anzahl Teilnehmer, die komplett beendet haben
o Anzahl der Aufrufe pro Seite
o Durchschnittliche Teilnahmedauer
o Zugriffe pro Tag und Tageszeit

o Die Antworten der MaFo-Fragen werden lhnen in einer offenen Excel-Datei zur

Verfligung gestellt

4.5 Sonstiges

Fiir das komplette Projekt gilt: Zwei Korrekturschleifen sind im Angebot enthalten.
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4.6 Nicht enthaltene Leistungen

Folgende Leistungen sind nicht in unserem Standard-Angebot enthalten, kdnnen aber gerne

zusatzlich angeboten und dem Leistungsumfang erganzt werden:
? Personlicher Vor-Ort-Termin in IThrem Hause und Reisekosten
Mehr als zwei Korrekturschleifen
Recherche zusitzlicher Quellen
Eigene Domain, unter der das eDetailing laufen soll (www.eigener-name.de)

Vertonung von Inhalten

A ¥ N N 3

Eigene Login-Mdoglichkeit von Ihnen (neben DocCheck)
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Erstellung des eDetailing wie in Umfang und

Leistungsbeschreibung aufgefiihrt
Medical Writing/Text

Grafik-Design

Technik

Projektmanagement

2 Korrekturschleifen

Pauschale

5.950,00

zzgl. 19% Mwst.
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Uber den Basisumfang hinaus bieten wir natiirlich auch zusétzliche Leistungen an:

Pos. Leistung Summe (EUR)
Zusatzliche Themeneinheit, bestehend aus einer
950
Lern- und einer Frageseite
Vertonung 800 - 1.000

Weitere Leistungen nach Aufwand, z.B.
? Personlicher Vor-Ort-Termin in lhrem Hause und Reisekosten
? Mehr als zwei Korrekturschleifen
A Recherche zusitzlicher Quellen
7

Implementierung eines firmeneigenen Logins (neben DocCheck)
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5.1 Dreistufiges Instant eDetailing

Um den nétigen Impact bei den Arzten zu erzielen, sind mehrere Kontakte notwendig. Deshalb

empfehlen wir die Durchfiihrung einer dreistufigen eDetailing-Kampagne.

Bei gleichzeitiger Beauftragung von drei aufeinanderfolgenden Instant eDetailings sinkt der

Preis pro eDetailing:
Pos. Leistung Summe (EUR)

Erstellung von drei aufeinanderfolgenden
eDetailings (gleiches Produkt, gleiches
Template, geringe Veranderungen an Header-
Grafik).

Pro eDetailing gelten Umfang und

Leistungsbeschreibung wie aufgefiihrt

Medical Writing/Text

Grafik-Design

Technik

Projektmanagement

Pauschale 17.000,00

7zgl. 19% Mwst.

Dies entspricht einer Ersparnis von 850 EUR gegeniiber dem Einzelpreis.
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5.2 Rekrutierung

Die Rekrutierung lhrer Zielgruppe ist leicht iiber die DocCheck-Plattform mdoglich. Sie kdnnen
online mit dem Kampagnen-Kalkulator lhre Zielgruppe zusammenstellen und erhalten sofort

einen Einblick in GréRe der Zielgruppe und die entstehenden Kosten:

http://mail.doccheck.de/de/calculator/
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5.3 Beispielkampagne
Kalkulation einer kurzen und pragnanten Instant eDetailing-Kampagne inkl. Rekrutierung von
Arzten oder Apothekern:

A 3 stufen, die im Abstand von ca. 6 Wochen geschaltet werden

? Anzahl per eMail angeschriebener Arzte oder Apotheker in jeder Stufe: 8.000

Pos. Leistung Summe (EUR)
3-stufiges Instant eDetailing 17.000,00

Rekrutierung Arzte via DocCheck Mail
(eMail Aussendung):

3 Stufen x 8.000 Arzte = 24.000 Kontakte
Preis pro Kontakt: 0,45 EUR

Summe Kontaktkosten:

24.000 * 0,45 EUR =10.800 EUR

Handlingpauschale pro Versand: soo EUR

Summe fiir 3 Stufen/Aussendungen: 1.500 EUR

Gesamt: 10.800 EUR + 1.500 EUR =12.300 EUR 12.300,00
Erstellung eMail-Template fiir den Versand 800,00
Gesamtsumme 30.100,00

7zgl. 19% Mwst.



antwerpes Al

Ablauf einer kurzen und pragnanten eDetailing-Kampagne:

1. eDetailing 2. eDetailing 3- eDetailing

online erreichpar online erreichbar online erreichbar

| i | ’ —
1 T
Monat 1 ' Monat 2 ' Monat 3 ! Monat 4 : Monat 5

1. Aussendung lber 2. Aussendung Uber 3. Aussendung tiber
DocCheck Mail DocCheck Mail DocCheck Mail
8.000 Kontakte 8.000 Kontakte 8.000 Kontakte
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6 Noch Fragen?

Thilo Kolzer Andreas Marx
Vorstand Digital Communication Kundenberater
Fon 0221 92053-350 Fon 0221 92053-365
Fax 0221 92053-133 Fax 0221 92053-133

eMail: thilo.koelzer@antwerpes.de eMail: andreas.marx@antwerpes.de



